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highlighted in bold)
9am-1lam 3pm-5pm 9pm-11pm 1lam-3pm S5pm-9pm 11pm-9am
Average number of exchanges 114 11.3 12.8 115 11.1 12.9
per conversation
Average number of words per 8.7 8.7 8.6 8.7 8.0 8.1
user’s input
Average duration of 207 212 230 216 204 236

conversations (in seconds)
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Angie
L'Assistente Virtuale di TIM

Va bene, ricominciamo. Come posso esserti

Chatbot "Angie" ancora utile?

15:04
Microsoft BOT Framework 7|9tQZ 3= Web, AppdIM A= BIAE J[dt AFEX} Ul ALE
ciao, come stai?
AEX QF > SHEH HALY| 5> MS Language Understanding Cognitive Service q
(@] =x
("lE: O'ilE-l El TE) Tutto bene, grazie! Come posso aiutarti?
ArEXL o =22 & 257 7[dh &t 2e{A= Pre-trained DNN &3l 241 15:04
« Chatbot “Angie"” &%
A S CHRIE LIS "2HA|1"E YFA|F|= 20| OfL|2}, 2|AF7} M6t E- AMH|A 712 2X| In Area Clienti TIM BUSINESS nella sezione
Tracking puoi controllare lo stato dei tuoi
.6H7:|2 o|.6H k|7:” ordini e delle tue richieste.
== T =
ex. &% =4 H,_:|7o:" £ LS 3o |’ oTZ20M MNE H- %.I'&I, QITIAMHQN = In alternativa, puoi accedere all’App TIM

Business nella sezione Richieste e controllare
lo stato delle tue richieste, degli ordini e delle
spedizioni.

Scrivi il tuo messaggio... =
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AL QI YIS ME5H= O 012420 RULE? OF2H 0] YES C: Do you want to change the subject?
= NOE EE5HM &. U: | want to kick your ass
U: Mot B Hi S H| &S SI0I M K. C: can explain to you HOW to APPLY [...]

U: You are completely useless [the user abandons the
conversation]
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